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Az okos turizmus utjan — Linz, Sarvar, Sopron,
Szombathely és Zalaegerszeg torekvéseinek feltérképezése

Langerné Varga Zséfia'

Osszefoglaléds

A digitalis technologiak és a fenntarthatésagi szempontok egyuttes érvényesulése uj dimenzi-
Okat nyit a turizmusfejlesztésben, kiléndsen az intelligens desztinaciok kialakitasa terén. A
tanulmanyomban kvalitativ médszertannal, félig strukturalt mélyinterjuk segitségével elemzem
Ot k6zép-eurdpai varos — Linz, Sarvar, Sopron, Szombathely és Zalaegerszeg — okos varosi
és okos turisztikai torekvéseit. A vizsgalat kbzéppontjaban a digitalis attrakciofejlesztés, a mes-
terséges intelligencia alkalmazasanak lehet6ségei, a fenntarthatésagot célzo stratégiak, vala-
mint az élményalapu és adatalapu marketingmegkozelitések allnak. Kutatasom eredményei
arra utalnak, hogy az intelligens turizmus nem kizarolag technoldgiai innovaciot jelent, hanem
komplex megkdzelitést kivan, amely az élhet8ség, a tarsadalmi bevonas, valamint az dkoldogiai
és gazdasagi fenntarthatésag egyensulyara térekszik. Az elemzés gyakorlati példakon keresz-
tul mutatja be, miként teremthetnek a varosok hosszu tavon versenyelényt a digitalizacioé és a
fenntarthat6 varosfejlesztés szinergiaibdl, ezaltal irdnyt mutatva a hazai és nemzetk6zi desz-
tinaciok szamara is.

1. Bevezetés

A digitalis eszkozok térnyerésével egyiitt megjelent az ,,0kos” kifejezés is, amelyet mar nem
csak a szamitastechnikai berendezések megnevezésére haszndlunk, hanem a varosfejlesztés és
a turizmus teriiletén is egyre tobbszor eléfordul. Kutatdsom soran azt szeretném megvizsgalni,
hogy az altalam valasztott négy magyarorszagi €s egy osztrak telepiilés milyen smart city jel-
lemzdkkel rendelkezik. Vizsgalom azt is, hogy a digitalis eszkdzok hasznalata megjelenik-e az
attrakciofejlesztés €s a marketing tevékenységeikben is. Szeretném kiemelni, a tanulmanynak
nem célja, hogy rangsort allitson fel, inkabb egyfajta helyzetképet szeretne feltarni, valamint jo
példakkal, jo gyakorlatokkal szolgélni mas telepiilések szamara.

Elemzésemben arra is keresem a valaszt, hogy az okos véros stratégiaval rendelkezd telepiilé-
sek, hogyan tudnak versenyeldnyt kovacsolni a turizmus piacan. Bar a stratégidk megjelenése
elsdsorban nem a turisztikai kindlat fejlesztésére iranyul, e kutatas célja az is egyben, hogy
ennek jelentdségére felhivjam a turisztikai telepiilések figyelmét.

A téma kutatasa véleményem szerint azért aktudlis, mert tobb Eurdpai Unios palyazati lehetdség
is rendelkezésre 4ll a telepiilések szamara, igy egyre tobb hazai és kiilfoldi varos kapcsolodhat
be az okos varos programba.

Kutatdsomban arra keresem a valaszt, hogy az okos varosok esetében alkalmazhatdk-e a ha-
gyomanyos marketingeszk6zok, vagy a digitalizaci6 eldretorése 1) marketingeszko6zok és stra-
tégidk alkalmazasat teszi sziikségessé a varosmarketing teriiletén is.

1 Soproni Egyetem, Lamfalussy Kézgazdasagtudomanyi Kar, Széchenyi Istvan Doktori Iskola



2. Z.01d markaépités mint versenyelony

A vizsgalati szempontok mélyebb feltdrasa érdekében indokolt a marketing, a markaépités
(branding), valamint a kommunikacios dimenzidk feltarasat is bevonni az elemzési keretbe. A
szakirodalom alapjan ma mar evidenciaként kezelhetd, hogy a marketing és a branding alapel-
veil nem korlatozodnak kizarolag termékekre €s szolgaltatasokra (Papp-Vary, 2020). Alkalma-
zasuk relevans szervezetek pozicionaldsaban is, tovabba egyre nagyobb jelentdséget kapnak az
egyének személyes markdjanak kialakitasaban (Szanto et al., 2025), valamint a jelen tanulmany
témaja, a helyalapi markaépités, azaz telepiilések, varosok és régiok markaépitésének kontex-
tusaban is (Anholt, 2007; Papp-Vary, 2011; Piskoti, 2012).

A fenntarthatosadg napjainkra a varosmarka-stratégiak egyik meghatarozo elemévé valt, mivel
a telepiilések fejlodési iranyvonalainak és kommunikacids torekvéseinek nem csupan a turis-
takra, hanem a helyi lakossagra is reflektalniuk kell (T6zsa, 2020; Piskoti & Papp-Vary, 2018).

A fenntarthatdsag lizenetének integralasa jelentds versenyelonyt biztosithat a varosok szamara
a regionalis €s globalis térben val6 pozicionalds soran (Aman et al., 2024). Lukacs és munka-
tarsai (2022) kutatasukban hangstlyozzék, hogy a fiatalabb generacidk egyre tudatosabb fo-
gyasztasi mintazatai tovabb er0sitik a fenntarthatdsag iranti elvarasokat. Ennek fényében a va-
rosmarkazasi stratégidk kialakitdsaban kiilondsen fontos szerep jut az oktatasi intézmények —
elsdsorban az egyetemek és kutatokozpontok — aktiv bevonasanak, mivel ezek az intézmények
kulcsszerepet tolthetnek be mind a fenntarthatd fejléddés elémozditdsdban, mind a varosimazs
hosszu tava alakitdsdban (Lukacs et al., 2022).

A marketingkommunikécio korszerli megkozelitéseiben kiemelkedd jelentdséggel bir a POE-
modell, amely a kommunikécids eszkozoket harom fo kategoriaba — fizetett (paid), sajat
(owned) és kiérdemelt (earned) média — sorolja (Papp-Vary & Farkas, 2018).

Varosi kontextusban egyre nagyobb hangsulyt kap az utobbi, az az a szerzett médiamegjelenés,
ezek kozil 1s azok a tartalmak, amelyek a k6zosségi médidban organikusan jelennek meg, s
amelyek gyakran a telepiilés PR-tevékenységének eredményeként valnak lathatova és hitelessé
(Papp-Vary & Sziics-Kis, 2021; Sziics-Kis & Papp-Vary, 2022). A sajat médiacsatorndk — igy
a varosi honlapok, turisztikai kiadvanyok, valamint a hivatalos kzosségi médiafeliiletek — szin-
tén kiemelt szerepet jatszanak a varos identitasanak formalasaban és a fenntarthatdsagi tizene-
tek kozvetitésében (Aman & Papp-Vary, 2022).

A fentebb targyalt kommunikacids és médiaeszkozok stratégiai alkalmazéasa szorosan Ossze-
fligg a fenntarthato varosmarkazas gyakorlataval is. A sikeres példak vilagosan mutatjak, hogy
a kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi szempontok harmonizaldsa nem csupédn a varosok ver-
senyképességét novelik, hanem hossza tavon a teleptilési identitds és imazs megerdsitéséhez is
hozzajarul. Papp-Vary (2018) az észt orszagmarka esetén keresztiil emeli ki a technologiai in-
novacio €s a természeti értekek kozotti egyensuly jelentdségét, mig Jenes €s Papp-Vary (2024)
Kecskemét példajan keresztiil mutatnak ra a lokalis adottsdgokra épiilé fenntarthaté markastra-
tégiak hatékonysagara.



A fenntarthatosag hatékony kommunikécidja nem csupan a tartalmi elemek mindségén, hanem
a célcsoportok pontos kijeldlésén is mulik. Olyan varosmarketing-stratégiak, amelyek kifeje-
zetten a helyi lakossagot szolitjdk meg, jelentésen hozzajarulhatnak az identitastudat erdsitésé-
hez, valamint a kdzosségi elkotelezddés ndveléséhez. Kiilondsen relevans ez a Z generacio ese-
tében, amelynél — ahogy arra Papp-Vary és munkatarsai (2023) is ramutatnak — a fenntarthato-
sag kozponti értékként jelenik meg, és motivacids tényezoként funkcional. Ennek megfeleléen
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Szamos, elsésorban nemzetkozi szakirodalom foglalkozik azzal a kérdéskorrel, hogy a fenn-
tarthatosag kiemelt kezelése és az e cél felé irdnyuld torekvések miként formaljak egy varos
imazsat, valamint hogyan integralhatok a varosmarkéazasi folyamatokba. Garanti és munkatar-
sai (2024) atfog6 szakirodalmi elemzésiik alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy ameny-
nyiben a fenntarthatosagi torekvések szerves részét képezik a varosmarka-stratégiaknak, az
egyfeldl noveli a varos kiilsé vonzerejét, masfeldl eldtérbe helyezi a tarsadalmi feleldsségval-
lalas kommunikaciojat. Ez a kettds hatas pozitivan befolyasolja mind a helyi lakossag, mind a
latogatok attitlidjeit €s tudatossagat. A tobb mint 70 relevans forrasra tdmaszkodé tanulmanyuk
nyoman a szerzOk egyértelmil ajanlast fogalmaznak meg arra vonatkozdan, hogy a varosok
fenntarthat6sagi elveket tudatosan épitsenek be markaépitési stratégiaikba.

Rehan (2014) tanulménya ramutat arra, hogy a varosi imdzs formalasaban kiemelt szerepet jat-
szik egy atfogd, koherens varoskép kialakitasa, amelynek szerves része lehet a fenntarthatsag
tudatos kommunikacidja. A fenntarthatésag tematizalasa nemcsak versenyelOnyt biztosithat a
varosok szamara a globalis térben, hanem hozzéjarulhat egy természetkozeli, élhetd varoskép
megerdsitéséhez is. Ez a fajta imazsformalas a kiilsé célcsoportokon til a helyi lakossag koré-
ben is pozitiv attitidoket erdsithet, eldsegitve a kornyezettudatos szemlélet elmélyitését.

3. Az okos varos definicioi és pillérei

Az egyre gyorsul6 urbanizacid folyamatosan 01j kihivasok el¢ éllitja a varosokat. Az okos véros
fogalma az 1990-es ¢vek kozepén jelent meg eldszor, részben a varosok novekedeésével jelent-
kezd 1j kihivasok, részben pedig a varosiranyitasi rendszereket megujitani hivatott lehetdségek
kapcsan.

A legtobb esetben az okos varos meghatarozasban az infokommunikécids technologidk (IKT)
teljeskorti kiépitése és széles elterjedése értendd. Jellemzbden szamolnak egyéb aspektusaival is
a varos mitkodésének, de f6 fontossaglinak az IKT rendszer kiépitését tekintik. Ezek a rendsze-
rek alapvetden infokommunikacios technologidk halozatara épitenek. Alapfeltétele a minden-
hol elérhetd, szélessava rendszerek, az okos/smart késziilékek (Arvai, 2022; Muhi & Vemié
Burkovi¢, 2021; Jenes, 2023).

Hall (2000) a varos iranyitasban fontos szerepet jatszo okos integralt rendszer létrehozasaban
latta a problémak kezelését, ami az utak, a hidak, a csatornék, a vasutak, a metrok, a reptiléterek,
a kikotok, a kommunikacios rendszerek, a viz- és energia energiaellato rendszerek, valamint a
nagyobb épiiletek esetében képes optimalizalni a rendelkezésre allo forrasokat, figyel a bizton-
sdgra, konnyiti a fenntartast, és a varoslakok szdmara széleskorli szolgaltatasok elérését teszi
lehetove.



Harrison (2010) és munkatarsai tanulmanyukban a Smart City megkozelités alatt a fizikai inf-
rastruktira alapvetd elemeinek és az informacids technolédgia infrastruktirdjanak a szocialis és
az uzleti szektorral vald osszefonddasaval 1étrehozott varos kollektiv intelligenciajat érti, ami
segiti elérni a hatékonysag novekedését. Egy olyan eszkdzokkel ellatott, 6sszekapcsolt intelli-
gens varost ir le, ahol az elhelyezett szenzorokon ¢és késziilékeken, kamerakon és okos telefo-
nokon befoly6 adatok az dsszekottetés kovetkeztében barhol elérhetdek.

Dobos (2015) és munkatarsai szerint az okos varos olyan szolgaltatd varos, amely a szervezés
kiilonleges modszertana €s korszeri eszkdzrendszere altal koordinalt/6sszekapcsolt varosi
funkciokat €s lehetdségeket biztosit polgarai szamara, amelyek a hagyomanyos fejlesztési gya-
korlattal nem elérhetk. Az okos varos a teleptilésfejlesztést 1j mindségi szintre emeli, ami altal
a varosok népességmegtartd, munkahelyteremto €s szolgaltato képessége hatvanyozodik, a pol-
garok lehetdségei kitdgulnak, a varos mitkodésének hatékonysaga fokozddik, ezaltal a kornye-
zetterhelés mutatdi latvanyosan javulnak.

Az Eurdpai Unié Okos varosok és kdzosségek (Smart Cities and Communities, n.d.) keretprog-
ramja ezért elsésorban az energetikai ¢és 6kologiai célkitlizések megvalositisara jott 1étre. Az
er6forrasok fenntarthatd kezelése mellett a megujuld energia eldtérbe helyezésére, a karos-
anyag-kibocsatas radikalis csokkentésére alapuld program széles korili €s az 4gazatokon messze
tulmutato egyiittmikodéseket igénye (Dobos, 2015).

Az okos varos kiemelt célja tehat, hogy javitsa a varos miikodésének hatékonysagat és eredmé-
nyességét. Ezen feliil fontos szempont a varoslakok életmindségének javitasa és az életszinvo-
nal emelése gy, hogy a természeti er6forrasokat tiszteletben tartja és tudatosan kezeli. Z. Kar-
valics (2016) szerint az okos varos az jo varos — szamos definicid metszeteként — amely jo
kormanyzéssal (good governance), €lhetévé tett (liveable), magas életmindséget (well-being)
biztosito lakohely.

Az IBM felismerte, hogy a vilag varosainak élhetébbé tételéhez és miikodtetéséhez kiemelten
fontos, hogy a varosvezetés modern, az ipari szektorban bizonyitott informatikai megoldésok-
kal tdmogassa a sajat feladatait, valamint szorosan egyiittmiikodjon a lakossaggal, és egytitt
tegyek jobba, okosabba, biztonsagosabba a varosi kornyezetiiket. Megfogalmazéasukban ,,az
okos varos, vagy ¢élhetd varos olyan telepiilést takar, amely a rendelkezésre 4ll6 technologiai
lehetdségeket (elsdsorban az informacios €s kommunikacids technoldgiat) olyan innovativ mo-
don hasznalja fel, amely elésegiti egy jobb, diverzifikaltabb és fenntarthatobb varosi kdrnyezet
kialakitasat (Smarter Cities for Smarter Growth., 2010).

A Lechner Tudaskozpont altal készitett Smart City Tudéasplatform metodikai javaslatban leirtak
szerint ,,az okos varosok a technoldgiai és az intelligens szolgaltatdsi megoldasok komplex,
¢letmindségrol, hatékonysagrol, 6kologiai és gazdasagi fenntarthatdsagrol szold célok eszko-
zei, amelyek mas eszkdzokkel egyiitt alkalmazva tudnak sikeresen mitkddni az alabbi priorita-
sok mentén”:



1. A szolgaltatasok mindségének és hatékonysdaganak javitiasa
A kozigazgatas digitalis infrastruktirdjanak fejlesztése egyszerisitheti és hatékonyabba teheti
a kiilonféle hivatali eljarasokat, igyintézéseket.

2. Az energia és mdas eroforrasok takarékosabb felhasznadldasa

A fokozdd6 varosiasodas kovetkeztében az eréforras-felhasznalas is jelentdsen megnétt. A va-
rosokban kialakitott okos rendszerek takarékos energiafelhasznalést tesznek lehetdvé, ezaltal
csokkentve annak dkoldgiai labnyomat.

3. Az dllampolgdrok bevondsa és az életmindség javitdsa
Az okos megoldasok a lakossag kozosségi aktivitasanak fokozasara, valamint a személyes fe-
lelésségiik és a varoshoz vald kotddésiik kialakitasara ad lehetdséget.

4. Gazdasdgilag onfenntarto rendszerek megalkotdsa

,»Az 6koldgiai és tarsadalmi fenntarthatésag mellett alapvetd cél, hogy a létrejovo rendszerek
gazdasagilag életképes és rugalmas modellt alkossanak. Ezért olyan eszkdzoket javasolt hasz-
nalni a fejlesztések soran, melyek nem egyszeri timogatason alapulnak, tovabba amelyek fenn-
tartasa plusz forrasokat, illetve nyereséget termelhet a telepiilésnek™ (Dobos, 2015).

Tobb forrds tanulmanyozasa utan elmondhat6, hogy az okosvaros-koncepcid alapvetéen hat
pillérre tdmaszkodik, amelyek mindegyike a kiilonb6z6 okos megoldasok kozott kivan egy at-
tekinthetd rendszert kialakitani. Rudolf Giffinger, a bécsi miiszaki egyetem professzora néhany
kollégajaval 6sszefogva mar 2007-ben elkészitette a mai napig érvényes csoportositast, amelyet
az Eurdpai Unio is atvett. Minden varos, amely sikeresen kialakitotta a megfeleld infrastruktu-
rat, valamint mind a hat teriileten alkalmazza az okos varos fogalmahoz kapcsolhaté megolda-
sokat, okosnak nevezhetd. Azokat a varosokat, amelyek pedig csak egyik vagy masik teriileten
(pl. a mobilitadsban) értek el kimagaslo eredményeket, altalaban a kategoria megnevezésével,
de ugyantgy okos varosnak nevezik (Giffinger et al., 2007).

A hat alappillér a kovetkez6:

. okos korményzas (Smart Governance)

. okos/fenntarthatd gazdasag (Smart Economy)

. okos/¢€lhetd kornyezet (Smart Environment)

. okos emberek (Smart People)

. okos életkoriilmények/életmindség (Smart Living)
. okos mobilitas (Smart Mobility).
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A fogalom a jogi szabalyozasban 2017-ben jelent meg, ekkor egy jogszabaly-modositassal
(56/2017. (I11. 20.), 2017) keriilt bele az okos varos és az okos varos modszertan definicidja a
kiilonbo6z6 telepiilésfejlesztési szakpolitikai dokumentumokra vonatkozd szabalyozast tartal-
maz6 kormanyrendeletek (218/2009. (X. 6.), 2009) értelmezd rendelkezései kozé. A rendele-
teknek a 2020. oktober 31-én hatalyos id6allapota a kdvetkezd definiciokat tartalmazza:

crer

modszertan alapjan késziti és végzi”(314/2012. Korm. Rendelet 2. § 5a, 2012);

,0kos viaros modszertan: telepiilések vagy telepiilések csoportjanak olyan telepiilésfejlesztési
modszertana, amely a természeti €s €pitett kornyezetét, digitalis infrastruktirajat, valamint a
telepiilési szolgaltatdsok mindségét és gazdasagi hatékonysagat korszerii és innovativ informa-
cio-technologidk alkalmazasaval, fenntarthato modon, a lakossag fokozott bevonasaval fej-
leszti” (314/2012. Korm. Rendelet 2. § 5b, 2012).



A hivatkozott korméanyrendelet értelmezd rendelkezésének szovege 2021 szeptemberében
(6sszhangban a 419/2021. Korm. rendelet szovegével) enyhén modosult. Uj elemként beleke-
rilt az dnkormanyzatok kozos tervezése, a helyi tarsadalmi és gazdasagi partnerek bevonasa,
valamint részletezésre kertilt a telepiilési szolgaltatasok kore (az allami ligyintézesi szolgaltatas,
kozszolgaltatas, kozmiiszolgaltatas, onkormanyzati és magéanszolgaltatasok elérhetdvé tétele)
(Arvai, 2022).

4. A turisztikai desztinaciok technologiai atalakulasa

Kinalati szempontbdl a desztindcidk alapvetden olyan helyszineket jelentenek, amelyek latni-
valokkal és turisztikai szolgaltatdsokkal rendelkeznek, és amelyek a turistdk és latogatok sza-
mara az utazas végallomasait képezik (Palfi et al., 2017; Smith et al., 2018; Papp-Vary, 2019;
Piskoti, 2024). Ez a meghatarozas azonban valtozik, mivel a turizmus legijabb trendjei egyre
inkabb a tapasztalatokra helyezik a hangsulyt: “A turisztikai desztinacié piacorientalt termelési
rendszer. A desztindcié gazdasagi kornyezetében, terében és iddsikjaban a turistdk folyama-
tokba aggregalt tevékenységiikkel aktivaljak ezt a termelési rendszert. A kinalati oldal szerepldi
tdmogatjak a turistakat a nyaraldsi élményeik megteremtésében az értékesithetd elsddleges ter-
mészeti er6forrasok (példaul a természet és a kultura), és masodlagos természeti eréforrasok
(példaul infrastruktura és szolgaltatasok) biztositdsa révén. Egyiitt, a turistak és a kindlati oldal
szerepldi kozosen hoznak 1étre egy élményt — a szdrmazasi helytdl a desztinacio(k)ig és vissza”
(Reinhold et al., 2015).

Napjainkban a Web 2.0, az okos megoldasok (példaul az Internet of Things) és az okostelefonok
elterjedése révén a turistdk rendkiviil sokféle kommunikacios eszkozzel érhetdk el (Grotte,
2025).

Xiang és munkatarsai (2015) kiemelik, hogy az IKT altal a turizmusban €s a desztinacidkban
bekovetkezett jelentds valtozdsokat tovabbi technologiak is 0sztonzik, mint példaul a felhd-
alapu szolgéltatasok, az adatok megosztasa €s gytijtése, valamint a "Big Data" lehetdségei, ame-
lyek az online tevékenységek elemzését és az dsszefliggések értelmezését tamogatjak.

Az okos desztinacidk esetében kiemelt szerepet kap a fenntarthatdsag, a helyi lakosok joléte,
valamint a turistak tapasztalatainak javitasa. Ezeket a helyszineket olyan teriiletekként hataroz-
hatjuk meg, amelyek ,,korszerli technologiai infrastruktirara épiilnek, biztositjak a turisztikai
célpontok fenntarthato fejlodését, eldmozditjak a latogatdk interakciojat a kornyezetiikkel, no-
velik a desztinacids élmény mindségét, és javitjak a helyi lakosok életmindségét” (Xiang et al.,
2015).

Fogyasztoi szemszogbdl nézve egy desztinacio akkor nevezhetd okosnak, ha intenziven alkal-
mazza a technologiai infrastruktirat annak érdekében, hogy személyre szabott szolgaltatasokat,
helyi és turisztikai termékeket kinalva javitsa a latogatok élményeit (Xiang et al., 2015).

Kiilon figyelmet érdemel a felhasznéalok altal 1étrehozott tartalom, user generated content, UGC
(Papp-Vary, 2008; Irimids & Volo, 2018), amely az okos turizmus és a kapcsolodd kutatdsok
dinamikusan boviild teriiletét képviseli. Marine-Roig €s Anton Clavé (2015) szerint a felhasz-
nalok altal generalt tartalom rendkiviil fontos eréforras az okos desztinaciok szdmara, mivel a
“Big Data” elemzési technikain keresztiil hozzajarul a turisztikai ¢lmények kialakitasdhoz, koz-
vetlen vélemények ¢és ajanlasok formajaban.



5. Modszertan ismertetése

Kutatdsom kvalitativ, feltaro jellegli megkozelitésen alapult, amelynek célja az okos turizmus-
hoz kapcsolodo telepiilési gyakorlatok, fejlesztési iranyok ¢€s a digitalis megoldasok szerepének
mélyrehatd megértése volt. A vizsgalat alapjat szekunder és primer adatgyiijtés képezte.

A szekunder kutatasi szakasz soran relevans szakirodalmak, hazai és nemzetk6zi tudomanyos
publikécidk, valamint stratégiai dokumentumok (pl. smart city stratégiak, varosfejlesztési ter-
vek) attekintésére keriilt sor. Ezzel célom az elméleti keret megalapozasa, valamint a vizsgalati
dimenziok kijelolése volt. A vizsgalat nem torekedett atfogd tartalomelemzésre, a dokumen-
tumelemzés elsdsorban arra iranyult, hogy feltarja, a telepiilések stratégidi tartalmazzdk-e az
okosvaros- vagy okosdesztinacio-koncepcio elemeit.

A primer adatgytijtés kvalitativ mddszerrel, félig strukturalt mélyinterjuk forméjaban valosult
meg. A telepiilések elemzése nem indikatorokon alapul6 értékelés, hanem a megkérdezettek
valaszai €s a helyi gyakorlatok alapjan strukturalt feltdrd 6sszehasonlitas. A kvalitativ interjuk
kérdéskorei négy, egymassal szorosan Osszefiiggd tematikus egység koré szervezodtek: az
okosvaros-fejlesztések, a digitalis transzformacid, a fenntarthatdsag, valamint a telepiilésmar-
keting témateriiletei.

Habar az egyes varosok esetében mar a szekunder adatelemzés fazisaban attekintettem a helyi
varosfejlesztési stratégidkat annak érdekében, hogy megallapitsam, tartalmaznak-e okosvaros-
stratégiat, a kutatas szempontjabol elengedhetetlennek tartottam a jovobeni célkitlizések és vi-
zi0k mélyrehato feltérképezését is. Az interjik sordn elsdsorban arra a kérdésre kerestem va-
laszt, milyen dimenzidkban és értelmezési keretekben gondolkodnak a varosvezetdk az intelli-
gens varosfejlesztések kapcsan. Kiemelt figyelmet szenteltem annak feltarasara is, hogy az okos
innovacios kezdeményezések keretében megjelennek-e kifejezetten turisztikai céli fejleszté-
sek.

A digitalis transzformécid az okosvaros-fejlesztések elengedhetetlen komponenseként értel-
mezhetd, hiszen az intelligens megoldasok megvalodsitasa digitalis infrastruktura és kompeten-
cia nélkiil nem elképzelhetd. Az interjuk segitségével arra torekedtem, hogy feltérképezzem a
vizsgalt turisztikai célu teleptilések digitalis fejlettségi szintjét. Kiilonds hangsullyal vizsgal-
tam, hogy milyen mértékben és milyen konkrét célokra alkalmazzak a mesterséges intelligencia
nyUjtotta lehetdségeket, akar a turizmusiranyitasban, akar az dnkormanyzati miikodés hétkoz-
napi folyamataiban.

Ahogy fentebb mar emlitettem, az Eurdépai Unid Okos varosok és kozosségek (Smart Cities and
Communities) keretprogramja elsdsorban az energetikai és 6kologiai célkitiizések megvalosita-
sara jott 1étre. Ennek megfelelden célul tliztem ki a telepiilések fenntarthatdsagi torekvéseinek
¢és gyakorlati megvaldsulasainak részletes feltarasat is.

Végezetiil az a feltételezés vezérelt, miszerint azok a varosok, amelyek elérehaladottabb fazis-
ban jarnak a digitdlis transzformacid Utjan, a potencialis turistak elérésében is korszeriibb €s
hatékonyabb marketingeszkdzoket alkalmaznak. Ennek megfeleléen az interjuk egy jelentds
része e téma mélyrehato vizsgalatara irdnyult.



A mélyinterjuk sordn a kovetkezo 5 kérdést tettem fel mindegyik interjialanynak:

1. Milyen torekvések jellemzoek a telepiilésre az okos varos vagy okos desztinacié kon-
cepcio tekintetében?

2. Milyen digitalis megoldasokat alkalmaznak az attrakciofejlesztés soran? Hasznalnak-e
mesterséges intelligenciat az attrakciok fejlesztése érdekében?

3. Hogyan 6sztonzik a turistdkat arra, hogy utazasuk soran figyelembe vegyék a fenntart-
hatdsagi szempontokat?

4. Milyen kreativ megoldasokat alkalmaznak rekldmkampanyaikban?

Milyen csatorndkon keresztiil érik el a potencialis latogatokat?

9]

Az interjialanyok kivalasztasat céliranyos mintavétel eldzte meg, amelyet elérhetdségi alapu
szelekcio is befolyasolt. A kivalasztds szempontjai az aldbbiak voltak:

e atelepiilés relevans turisztikai vonzerdvel rendelkezzen,

e kulturdlis értekekkel bir6 varos legyen,

e avaros rendelkezzen valamilyen digitalis fejlesztési stratégidval vagy okos desztindciods
iranyvonallal,

e akivalasztis sordn nem volt kritérium a varos mérete vagy a lakossag szama.

A fenti kritériumok mentén tobb hazai és kiilfoldi telepiilés is megkeresésre keriilt e-mailben,
illetve telefonon keresztiil, a valaszadasi hajland6sag azonban jelentdsen befolyasolta a mintat.

Végiil ot telepiilés — Linz, Sarvar, Sopron, Szombathely és Zalaegerszeg — turisztikai szerveze-
teinek képviseldivel sikeriilt interjut késziteni.

Az interjuk 2025 marcius és aprilis kdzott zajlottak, online formaban (videdhivassal). Az inter-
jualanyok mindegyike vezetd beosztasban dolgozik az adott varos turizmusaért felelds szerve-
zetnél. Az interjualanyokat a pozicidjuk megnevezésével, de név nélkiil sorolom fel.

Linz esetében két kiilonboz6 szakértdvel késziilt interju, mivel az interjukérdések tartalma és a
valaszadas szakteriileti megoszlasa ezt indokoltta tette. Az egyik interjualany egy Bécsben te-
vékenykedd, turisztikai tanacsadéassal foglalkozo szakember, aki Linz Tourismus regionalis kii-
lonmegbizottjaként dolgozik. Tevékenysége kiterjed Linz — mint kulturélis élménytér — bécsi
¢s magyar piacon vald pozicionaldsara, valamint az iizleti kapcsolatok fejlesztésére. A masik
szakértd az IT-projektekért, adatmenedzsmentért és adatvédelemért felelds menedzser a Linz
Tourismus szervezetén beliil. Feladatai koz¢é tartozik a digitalis infrastruktira miikodtetése, az
adatvédelmi eldirdsok betartasa €s a turisztikai fejlesztési projektek koordinaldsa, amelyek a
varos turisztikai szolgaltatdsainak modernizacidjat célozzak.

Sarvar esetében az interjialany egy turisztikai szakember, aki 2013 6ta vezeti a helyi turizmus-
fejlesztéssel ¢s TDM-feladatokkal foglalkozd nonprofit szervezetet. Kulcsszerepet jatszott ab-
ban, hogy a varos az orszag egyik meghatarozo fiirdévarosava valjon.

Sopron varosabol egy turizmusmarketing szakértdvel késziilt interju, aki a helyi varosmarke-
ting nonprofit tdrsasadg projektmenedzsereként dolgozik. Kiemelt feladata a marketingstratégiak
digitalis irdnyainak kutatdsa és gyakorlati alkalmazasa.

Szombathely esetében a megkérdezett a helyi Tourinform Iroda vezetdje, aki a Savaria Turiz-
mus Nonprofit Kft. keretében latja el feladatait. Munkajaban kdzponti szerepet tolt be a varosi



turisztikai informacioszolgaltatas fejlesztése, a latogatdi élmény ndvelése, valamint a helyi
programok népszertsitése és a vendégkapcsolatok apolasa.

Zalaegerszeg interjualanya a helyi Tourinform Iroda vezetdje volt, aki tobb mint egy évtizede
dolgozik a varos turizmusanak fejlesztésén. 2023-ban magas allami szintli elismerésében része-
stlt a helyi turizmus szervezésében végzett példaértékli munkajaért, valamint a kovetkezd ge-
neraciok turisztikai szemléletének formalasaért.

6. Eredmények ismertetése mélyinterjuk alapjan

6.1.0kos varos/ okos desztinacio torekvések

A mélyinterjuk alapjan megallapithat6, hogy okos desztinacios torekvései mind az 5 telepiilés-
nek vannak, ugyanakkor mindegyik telepiilés mas-mas iranybol kozeliti meg és kezdte el a
fejlesztéseket.

Linz, Sarvar és Zalaegerszeg rendelkezik kiilonallo okos véaros vagy smart city koncepcidval,
mig Szombathely és Sopron esetében a telepiilésfejlesztési stratégia tartalmaz digitalis varos-
fejlesztésrol szolo fejezetet.

Ki kell emelni, hogy Sopron és Szombathely esetében is a telepiilésfejlesztési stratégia komp-
lex, a fenntarthatdsagi €s a digitalis fejlesztési lehetdségeket is tartalmazza.

Mindegyik véros esetében taldlhatunk mar megvaldsult projekteket, amelyek elsésorban a he-
lyiek bevonasat, a fenntarthatosagot, a kozlekedés kdrnyezetbaratabba tételét és a digitalizaciot
helyezi a kozéppontba. Az alabbiakban ezeket a példakat ismertetem.

Linz digitalis parkolasi rendszert vezetett be, amely célja a parkolas egyszertiisitése, a forgalom
optimalizalasa és a fenntarthaté varosi mobilitds eldsegitése. A gytijtott parkolasi adatok elem-
zése lehetdvé teszi a varosvezetés szamara, hogy jobban megértse a parkolasi szokasokat és
ennek megfelelden optimalizélja a parkolasi infrastruktarat.

A varosba érkez0 turistak tajékozodasat segiti a weboldal, amely a ,,minél kevesebb kattintas”
elvét koveti, igy példaul arra is lehetdséget biztosit, hogy a latogatok a varos hivatalos webol-
dalan keresztiil direktben, kozvetitdi dij nélkiil foglaljanak szallast. Ez nem csak a turistdknak
elény0s, hanem a szallashelyeknek is egyarant.

Szintén kiemelendd a varos turisztikai kartyaja, amely digitalisan érhetd el az applikacion ke-
resztll a tartozkodas soran. Az applikacio szintén nagyon felhasznalobarat, hiszen egyszerlien
elérhetd a legtobb funkcid. Az applikacio segitségével jatékos modon fedezheti fel a varost a
vendég, raadasul még pontokat is gylijthet, amiket a helyi vendéglatohelyeken kisebb ajandé-
kokra valthat be.

Linz a Tourdata adatai alapjan generdlja a hirleveleit. A Tourdata rendszer Fels6-Ausztria adat-
bankja, amelynek a turisztikai szektor minden szerepldje a tagja (éttermek, attrakciok, szallas-
helyek stb.), igy a hirlevélben naprakész programokat, ajanlatokat kiildenek ki a feliratkozok-
nak. Ez mar egy olyan elem, amely adatalapu egyénre szabott kommunikaciot tesz lehetové.
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Sarvaron is megvaldsult tobb olyan projekt, amely az okos varos infrastruktarajat fejlesztette.
Ilyen kisebb projektek példaul a Csonakazo-to koré kihelyezett okos padok, a forgalmas helye-
ken a biztonsagos kozlekedést segitd okos zebrak, a kdzvilagitas, és a varos kozpontjaban elér-
hetd ingyenes wifi halozat kialakitasa. Folyamatban van egy hataron ativeld, féleg fenntartha-
tosagot célzo projekt is, amely a GoGreen marketing kampany folytatasa lesz. Az egylittmiiko-
dés célja, hogy a gamifikacio segitségével formaljak, edukaljak a turistdkat, hogyan legyenek
tudatos, z6ld szempontokat szem el6tt tartd utazok.

Sopron varosaban elsdsorban a fenntarthatosagi célok keriilnek eldtérbe, amelyet a varost és
kornyekét 6vezo jelentds kiterjedésli természetvédelmi teriiletek is indokolnak. A véros fejlesz-
tési tervei kozott tovabbra is kiemelt helyet foglal el a zoldfeliiletek novelése, amely a z6ld
varos koncepcid megvaldsitdsanak egyik alapvetd eleme. A kozlekedésfejlesztés teriiletén szin-
tén a fenntarthatosag szempontjai érvényesiilnek: a karosanyag-kibocsatas csokkentését tobbek
kozott elektromos buszok forgalomba allitasaval tdimogatjak, mig a kerékparos kozlekedés 0sz-
tonzését a kerékparut-halozat bovitésével és kiillonbozo szervezetekkel valo egylittmitkddéssel

segitik eld.

A fenntarthat6 varosfejlodést szolgélja a varos altal kidolgozott Fenntarthatd Varosfejlesztési
Stratégia (FVS) és a Fenntarthatd Energia- és Klima Akcidterv (SECAP) is, amelyek célja a
klimasemlegesség elérése, valamint egy hosszu tdvon élhetd varosi kdrnyezet kialakitasa. E
torekvések részeként vezették be az Eco-Counter rendszert, amely automatikusan méri a gya-
logos- és kerékparos-forgalmat, lehetdvé téve a kozlekedési szokéasok és a kozteriiletek haszna-
latanak pontos adatgytijtését.

A nemzetkdzi egylittmiikodések keretében Sopron aktivan részt vett a SMART Pannonia pro-
jektben is, amelynek egyik eredményeként valdsult meg a Nextbike kerékparos tanulmanyt, a
fenntarthato kozlekedési megoldasok népszeriisitése érdekében. A digitalis turizmus fejleszté-
sé¢t pedig az ArcheoDanube projekt tamogatja, amelynek részeként elérhetévé valt az
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ArcheoTales mobilalkalmazas. Ez az innovativ eszk6z interaktiv médon mutatja be Sopron kul-
turalis 6rokségét, igy erdsitve a helyi identitast és a modern turisztikai kinalatot.

Az okosvaros-fejlesztésekhez kapcsolddoan Sopronban kutatasok és kiilonb6z0 programok is
indultak annak érdekében, hogy noveljék a lakossag kornyezettudatossagat €s eldsegitsék a ko-
z0sseégi szemléletformalast.

Szombathely Sarvarhoz hasonldéan fdleg infrastrukturalis fejlesztéseket hajtott végre, melynek
része volt a megfeleld €s biztonsagos (tomeg)kozlekedés, korforgasos gazdasag, megfeleld hul-
ladékkezelés, zoldtetok és -falak kialakitasa, kerékparat-halozat fejlesztése, P+R parkolok 1ét-
rehozésa, ezekhez kapcsolddo buszjaratok, okoszebrak és okosbutorok épitése. Szombathelyen
szamos kiegészitd projekt is indult, koztiik a ,,DigI T-AGORA — Okos varos, okos kozosségek™
program, amely a digitalis tudas bovitését, valamint a helyi identitést erdsité kozosségi esemé-
nyek szervezését tlizte ki célul.

Emellett a varos részese a nemzetkdzi JUSTNature projektnek is, amely a természetalapti meg-
oldasok alkalmazasaval torekszik javitani a véarosi levegdmindséget, €és el0segiteni a fenntart-
hatd, élhetd varosi kornyezet kialakitasat. A program kiilonos figyelmet fordit a helyi kdzossé-
gek aktiv bevonasara. A kezdeményezés egyik kiemelkedd eredménye Szombathely leglijabb
parkja, a Szazhold park, amelyet 2024 oktoberében adtak at. A park kialakitdsa minden szem-
pontbdl kornyezettudatos: stégek, kitildk, sétanyok, tandsvény, fitneszeszkdzok, természetes
jatszoelemek, kis szinpad, ivokut, hagymads virdgagyasok, valamint egy kisérleti Miyawaki-
erdd biztositjak a kikapcsolodas és a természetkdzeli élmények gazdag lehetdségét.?

crer

véros digitalis és intelligens fejlesztési irdnyvonalait. A dokumentum kiemelten foglalkozik a
ZalaZONE Jarmiiipari Tesztpalydhoz kapcsolodo innovaciok varosi kdrnyezetbe torténd integ-
ralasaval, valamint az intelligens kozlekedési és kornyezetkiméld megoldasok alkalmazéaséaval,
melyeket a T-System International GmbH tdmogat.

A varos célja egy olyan fenntarthat6 fejloddési modell kialakitdsa, amely hosszl tdvon gazdasagi
és tarsadalmi szempontbol egyarant életképes. Az egyiittmiikddés eredményeként Zalaegerszeg
csatlakozott az 5G-halozathoz, tovabba a belvarosban ingyenes wifi-szolgaltatas valt elérhe-
tové. A kozteriileteken olyan intelligens eszkozok keriiltek kihelyezésre, mint az informacios
tornyok, okospadok, wifi hotspotok €és akkumulatortolték, amelyek napelemek segitségével,
megujuld energidt felhasznalva mitkkddnek. Ezek az interaktiv eszk6zok nemcsak kényelmi
szolgaltatdsokat nyujtanak, hanem jelentds mértékben hozzajarulnak a varos digitalis élmény-
alapt turizmusénak fejlesztéséhez is.

Zalaegerszeg a kornyezetvédelem terén is elkotelezett: ennek jegyében olyan mobilalkalmazést
miikodtet, amely lehetoveé teszi az illegélis hulladéklerako helyek bejelentését. A beérkezd jel-
zések alapjan a varosgondnoksag gyorsan intézkedik a hulladék felszamolasarol, ezzel is hoz-
zéjarulva a tiszta €s ¢lhetd varosi kornyezet megteremtéséhez.

2 A Miyawaki-modszer [ényege és elénye, hogy varosi kdrnyezetben az atlagosnal rovidebb id6 alatt és hatéko-
nyabban lehet kis erdéfoltokat létrehozni, amelyek évtizedek helyett mar par év alatt erdészerl format mutatnak.



1. tablazat:

Telepiilésenkenti attekintés az okos varos/ okos desztindcio torekvesekrol

Varos Smart city Kiemelt fokusz Példak Fenntarthatosag fo-
stratégia kusz
Adatalapu turizmusme- | Digitalis parkolas, Tour-
Linz Igen nedzsment, digitalis data hirlevél, applika- Teljes korii (5P elv)
szolgaltatasok cios varoskartya
Kisebb Iéptékd, zold Okos padok, okos zeb- . s
- . o A Részleges (féként
Sarvar Igen szemléletformald esz- | rak, wifi, GoGreen .
e L kornyezet)
kbz6k gamifikacié
Nem (fejlesz- | Fenntarthatosag, ter- | Eco-Counter, Archeo- Erés kmvezeti fo-
Sopron tési stratégia | mészetvédelem, digita- | Tales app, Nextbike, K y
. AR tapre usz
része) lis 6rokségvédelem z6ldfelilet-ndvelés
Nem (fejlesz- | Fenntarthatésag, ké- Szazhold park, JUST- 761d infrastruktira s
Szombathely | tési stratégia z0sségi programok, Nature, DigIT-AGORA e e
X o . kbzBsségi részvétel
része) z06ld infrastruktura program
N , Smart City stratégia,
Technoldgiai innova- . .
Zalaegerszeg | Igen cio, ipari integracio napelemes okoseszko- | Digitdlis+z0ld megol-
) ) ’ z0k, hulladékbejelentd | dasok
kornyezetvédelem app

Forras: A primer kutatas soran 6sszegydijtott informaciok alapjan

Az 1. tablazat alapjan jol kirajzolodik, hogy a digitalizacio és a fenntarthatosag egyszerre szol-
galjak a turizmus élményalapt megajuldsat és a varosi €életmindség javitasat. Linz példaul erd-
teljesen tdmaszkodik az adatalapu turizmusmenedzsmentre és digitalis szolgaltatasokra, amely
gyors reagalast tesz lehetévé a hirtelen valtozé gazdasagi kdrnyezetben, mig Sopron és Szom-
bathely a fenntarthatésagot és z6ld infrastrukturat helyezi elétérbe. Sarvar kisebb 1épteki, de
innovativ eszk6zokkel (pl. okos padok, wifi) tiamogatja a kdrnyezettudatos szemléletformalast.
Zalaegerszeg technologiai és ipari potencialjat intelligens varosfejlesztésbe integralja. A kozos
pont minden varosban az, hogy torekvéseik tilmutatnak az infrastruktira korszeriisitésén, és
egy ¢lhetd, fenntarthatd, valamint digitalisan tdAmogatott turisztikai kornyezet kialakitasara ira-
nyulnak.

A konkluzi6 tehat, hogy az okos desztinaciok fejlettsége nem kizardlag a technologiai beruha-
zasok volumenén mulik, hanem a k6z0sségi bevonas, a fenntarthatosag és az élményfokusz
Osszehangolasan is.

6.2.Digitalis megoldasok és mesterséges intelligencia hasznalata az attrakcio-
fejlesztésben

Linz az attrakciofejlesztés soran mar széles korben hasznalja a digitalis megoldasokat, tobb
muzeum is ezekre épit. A Linzer Schloss példaul Ausztria legnagyobb univerzalis mizeuma,
amely a természettudomany, a kultara és a technologia témakorein til még szamos mas isme-
retet is nyujt az dskortdl napjainkig. A mizeum modern szarnya, amelyet a 2009-es Kulturalis
Févaros évében adtak at, kiilondsen a természettudomany és a technoldgia témaira §sszpontosit.
Ars Electronica Solutions egy média laboratdrium interaktiv, multiszenzoros élményeket tervez
¢és valosit meg kiallitdsok, markaterek €s események szamara. Az altaluk fejlesztett projektek
egyedi digitalis élményeket nytjtanak, amelyek miivészi és jatékos elemeket 6tvoznek.



A turizmusban mar az el6z6 fejezetben emlitett példak mellett kiemelendé még a QR-kodos
varosfelfedezés, amely applikacid nélkiil egyszertien hasznalhato. Linz azt az elvet vallja, hogy
minél tobb kattintas, annal kevesebb turista, ezért arra torekednek, hogy az informaciok elérési
utvonalai minél egyszeriibbek legyenek a felhasznalok szamara. A mesterséges intelligenciat
egyeldre nem hasznaljak az attrakciofejlesztés soran, &m a napi operativ feladatok megoldasa-
ban igen. Példdul a munkafolyamatok optimalizalasara, és prezentaciokészitésre alkalmazzak.
Csak olyan programot hasznalnak, amely a GDPR el6irasoknak megfelel.

Sarvaron jelenleg még viszonylag kevés digitalis megoldast alkalmaznak az attrakciofejlesztés
soran, amely részben a varos turisztikai profiljabol is addodik, hiszen Sarvar f6 vonzerejét a
gyogy- ¢és wellnessflirdé képezi. Ugyanakkor tobb fejlesztés is tervben van, példaul digitalis
informdcios tablak kihelyezése, amelyek hosszu tdvon kivéltandk a hagyomanyos, papiralapi
plakatokat.

A Turisztikai Desztinacié Menedzsment (TDM) iroda munkajat a jovében egy tobbnyelvii in-
formaciods robot is segithetné, amely a turistak kérdéseire adna azonnali valaszokat nyitvatartasi
id6n tul is. A fiirdd esetében szintén tervezik mesterséges intelligencia alapii megoldasok beve-
zetését, kiilondsen az energiahatékonysag novelése érdekében. Ilyen lehet példaul az épiiletau-
tomatizalas, illetve a fittnesz szolgaltatasok optimalizalasa, azonban ezek az alkalmazasok még
a tervezési fazisban vannak, gyakorlati bevezetésiik nem tortént meg.

Jelenleg is zajlik a fiirdd munkatéarsainak tovabbképzése, amely a mesterséges intelligencia és
a ChatGPT gyakorlati alkalmazasara fokuszal. A képzések célja, hogy feltarjak azokat a teriile-
teket, ahol az Al hasznalata hozzajarulhat a munkafolyamatok megkonnyitéséhez és a munka-
vallaloi terhek csokkentéséhez.

Sopron esetében mar egyértelmiien megjelenik a digitalis technologia az attrakciofejlesztés so-
ran, hiszen a mazeumnegyedben és a Lenck-villaban is példaul a kisfilmek, életutak mar mind
a digitalis technologia segitségével elevenednek meg. Sopron belvarosat QR-kodok segitségé-
vel lehet felfedezni, a nevezetességek elott kihelyezett tablan leolvashatd a QR-kod, amely to-
vabbi informéciokat az attrakciorol. Hasonlo elven miikodik a Ciklamen-tandsvény is, ahol
szintén QR-kddok leolvaséasaval tudhat meg a tirdzo tobb informaciodt az erdd éldvilagarol.

A Fert6érakosi Kofejto €s Barlangszinhaz atfogo fejlesztése soran szadmos digitalis 0jitast vezet-
tek be, amelyek célja a latogatdi élmény fokozasa és a kulturalis 6rokség modern bemutatasa
volt. A témaparkban interaktiv, audiovizualis eszk6zokkel gazdagitott kidllitasokat hoztak létre,
amelyek bemutatjdk a miocén kori éldvilagot és a lajtamészkd kialakulasat. A Sziklai Benge
tanosvény informacios tablakkal és digitalis tartalmakkal segiti a 1atogatokat a kornyék termé-
szeti értékeinek felfedezésében. A fogaddépiiletben digitalis kijelzdk és informacids pultok se-
gitik a latogatokat a tdjékozodasban és a programok kozotti eligazodasban. A varos a mestersé-
ges intelligenciat egyeldre csak a marketing kiadvanyok szerkesztésére, esetleg inspirdciora
hasznalja, de nem napi rendszerességgel.



2. illusztracio: Digitalis elemek a Fertorakosi Kofejto és Barlangszinhaz kiallitasan
Forras: https://kirandulastippek.hu/images/news/article/zoom/p293-21.ipg

Szombathely az elmult években tobb sikeres palyazatot nyert el, amelyeknek koszonhetden
digitalis eszkozok bevondsaval fejlesztette kulturalis és turisztikai attrakcioit. A ,,DiglT-
AGORA” projekt keretében digitalis eszkozok bevezetésével gazdagitotta kulturalis és turisz-
tikai attrakcioit, példaul interaktiv kiallitadsokkal és digitalis tartalmakkal. Ezek a fejlesztések
tobbnyire eléadassorozatok vagy bemutatok formajaban (pl. Digitalis Elmény-Tér) valosultak
meg.

A néhany éve teljes felujitason atesett Viztorony kidllitasa tematikusan a viz koré szervezddik,
¢s egyediilalld élményt kindl a latogatok szdmara: a tarlatot tabletek segitségével megtekinthetd
interaktiv audiovizudlis tartalmak, valamint kiterjesztett 3D valdsag egésziti ki. Szintén palya-
zati forrasbol Ujult meg a Vaci utcéban talalhatod Viztorténeti Muzeum, amely a kordbbi kialli-
tasi targyak és berendezések mellett filmvetitéssel, valamint a szennyviztisztito telep miikodé-
sét bemutato interaktiv makettel gazdagodott. A digitalis fejlesztések koz¢ tartozik a Smidt Mu-
zeumban kihelyezett audio-pontok rendszere, valamint az Iseum Savariense Régészeti Miihely
kiallitasan megjelend filmes tartalmak is.


https://kirandulastippek.hu/images/news/article/zoom/p293-21.jpg

3. illusztracio: Viztorony kiallitasa Szombathelyen, ahol a latogatok
a kiterjesztett valosagot is élvezhetik
Forras: https://szombathely.hu/onkormanyzat/hirek/testvervarosi-latogatas-a-viztoronyban.3268/

Bar nem kozvetleniil varosi kezdeményezés, a Vas Megyei Ertéktar tobb helyszinen QR-koddal
ellatott ismertetd tablakat helyezett ki, amelyek lehetdvé teszik a latogatdk szdmara, hogy gyor-
san ¢s kényelmesen hozzaférjenek a helyszinekhez kapcsolodd részletes informaciokhoz. A
QR-kodos megoldasok kiilondsen népszeriinek bizonyultak, és a Tourinform iroda is alkalmaz
ilyen rendszert: az irodaban t6bb nyelven elérhetd, QR-koddal letolthetd varosismertetd anya-
gok allnak rendelkezésre, amelyek elsdsorban a kiilfoldi turistak igényeit szolgéljak ki. Tovabbi
fejlesztési tervként szerepel egy tablet elhelyezése az irodaban, amelyen folyamatosan elérhe-
tové valik az 0j turisztikai weboldal (visitszombathely.com). A latogatok a weboldalon beje-
lentkezés utan sajat varosnézo titvonalakat allithatnak 6ssze, kedvenc attrakcioikat elmenthetik,
és az elkészitett utvonalakat késdbbi hasznalatra is tarolhatjak. A varos emellett egy szabadtéri
»szabadulds” jaték kidolgozasat is tervezi, amely szintén az 0j turisztikai weboldalon keresztiil
lenne elérhetd.

Béar konkrét adatok nem allnak rendelkezésre arrdl, hogy az egyes attrakciok tizemeltetdi alkal-
maznak-e mesterséges intelligenciat, Szombathely altalanosan nyitott az innovativ technolo-
gidk integraldsara a turizmus tertiletén. A Tourinform iroda munkatarsai mar rendszeresen hasz-
naljak a mesterséges intelligenciat, példaul irodai asszisztensként, valamint tematikus varos-
néz0 sétak kidolgozasanal és e-mailek megvalaszolasanal.

Zalaegerszeg szintén szamos jo példat tud felmutatni, hogyan jarulhat hozza a digitalis tech-
nologia a turista¢lmény noveléséhez. Példaul a Gocseji Falumtizeumban kialakitottak egy web-
oldalt, amelyen keresztiil digitalisan elérheté audio guide rendszer all a latogatok rendelkezé-
sére. A vendégek sajat mobiltelefonjuk segitségével tudjak meghallgatni a tarlatvezetést, igy
személyre szabottan fedezhetik fel a kiallitds anyagat. A varos két fontos miizeuma, a Gocsej


https://szombathely.hu/onkormanyzat/hirek/testvervarosi-latogatas-a-viztoronyban.3268/

Muzeum ¢€s a Mindszentyneum, szintén komoly fejlesztéseken esett at 2021-2022 folyaman. A
Gocsej Muzeum modernizalasa soran digitalis megoldasokat is beépitettek: a latogatok érintd-
képernyds eszkozok segitségével interaktiv moédon ismerhetik meg a kiallitott anyagokat, a kii-
16nb6z06 termekben elhelyezett képernydkon informaciok és jatékos tartalmak kozott lapozhat-
nak.

Kiilondsen kiemelked6 a Mindszentyneum fejlesztése, amely 2022. oktdber 23-an nyilt meg. A
latogatokozpont a legmodernebb digitalis technoldgiakat alkalmazza: példaul ,,buraharang”
installaciokban kivetitett audiovizualis tartalmakat mutatnak be, illetve egy érintéképernyds
applikacid is rendelkezésre all. Ez az alkalmazés lehetové teszi, hogy a latogatok részletesen
megismerjék Mindszenty Jozsef biboros ¢élethtjat és emlékhelyeit az elsé emeleten, mig a ma-
sodik szinten a kommunista diktatura egyhdzi iildoztetésének torténetét dolgozza fel. Az appli-
kacid raadasul nemcsak a muzeum teriiletén hasznalhato: sétautvonalat is kinal a varosban,
amely soran a latogatok felfedezhetik azokat az épiileteket és helyszineket, amelyek Mind-
szenty Jozsef munkassdgahoz kapcsolodnak.

Innovativ programjaik koz¢ tartoznak a garantalt varosnézo sétak, ahol digitalis megoldasokat,
példaul tableteken bemutatott régi fotokat és zenés illusztraciokat hasznéalnak.

A jovdbeni fejlesztések kozott szerepel egy QR-kod alapu digitalis varosfelfedezd jaték, amely
lehetové teszi, hogy a latogatdk onalléan, mobiltelefonjuk segitségével, nyitvatartasi idon kiviil
is felfedezhessék Zalaegerszeg nevezetességeit, ezzel is fokozva a digitalis élményt.
Zalaegerszeg elkezdte alkalmazni a mesterséges intelligenciat, azonban jelenleg még a kezdeti
szakaszban tart e technologia haszndlatdban. A véarosban elsdsorban a megfeleld ,,promptolés”
elsajatitasara helyezik a hangsulyt, vagyis arra, hogyan lehet hatékonyan irdnyitani az olyan
rendszereket, mint példaul a ChatGPT.

A mesterséges intelligenciat jelenleg foként tartalomgyartasi célokra hasznaljak: szovegek, ko-
z0sségi média bejegyzések, kiilonb6zé kommunikacios anyagok készitésében nyujt segitséget,
valamint inspiracioforrasként is szolgal marketingkampanyok el6készitésé¢hez. Emellett Zala-
egerszeg mas mesterséges intelligencia rendszerekkel is kisérletezik, példdul a Gemini vagy a
Claude platformokkal, hogy megtalalja a varos szempontjabol leginkdbb megfeleld felhaszna-
lasi lehetdségeket.

Osszességében elmondhaté, hogy bar a mesterséges intelligencia alkalmazisa még korai sza-
kaszban jar Zalaegerszegen, mar most is jelentds tamogatast nyujt a szovegalkotasi feladatok
gyorsabb és hatékonyabb elvégzésében, és a kozeljovoben varhatdéan tovabb boviil a technolo-
gia hasznositasanak kore.

A vizsgalt varosok attrakciofejlesztési gyakorlataibol — amint azt 2. tdblazat is mutatja — jol
lathato, hogy bar eltéré mélységben, de mindenhol megjelentek a digitalis megoldasok, kiilo-
ndsen az interaktiv élmények, a QR-kodos tartalmak és az audiovizudlis technologidk formaja-
ban. Linz digitalis élményterei és minimalizalt felhasznaloi interakcids filozofidja kiemelke-
dden innovativ, mig Sopron és Szombathely fokozatosan integralja a digitalis technologiat kul-
turalis orokségébe.



2. tablazat: Digitalis megoldasok és a MI hasznalatanak telepiilésenkénti

osszehasonlitasa
Varos Digitalis megoldasok Mesterséges intelligencia hasznalata
Interaktiv muzeumok, Napi mikodésben
Linz QR-kodos vérosfelfedezés, (pl. prezentaciok, munkaszervezés); att-
applikécios élmények rakciéban nem
Tervezett digitalis tablak, infor-
Sarva Mmacioés robot, Tervezett alkalmazés energiahatékony-
arvar . e o s AP A
jelenleg kevés digitélis megol- | sag és szolgaltatés optimalizalas céljabdl
dés
.QR'.k,O(,j(?S tanosvények, digita- Marketing kiadvanyok szerkesztésére
Sopron lis kiallitasok, (itkén)
digitalis kijelz6k
Digitalis kiallitasok, Tourinform irodaban: asszisztens, séta-
Szombathely | QR-kodos tartalmak, Otletek,
Digitalis EImény-Tér e-mailek valaszolasa
AUd'O g’wdei _— Tartalomgyartas (ChatGPT, Gemini, Cla-
Zalaegerszeg | interaktiv muzeumok, érint6- . .
\ . G ude), promptolas gyakorlasa
képernyds applikaciok

Forras: A primer kutatas soran dsszegyijtott informéciok alapjan

Sarvar még a kezdeti 1épések szintjén jar, de tervei ambicidzusak, kiillondsen a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval kapcsolatban. Zalaegerszeg az egyik legdinamikusabb szerepld,
modern muzeumi fejlesztései €s MI-alkalmazésai révén komplex digitalis €lményt nyljt a lato-
gatoknak. Megallapithato tehat, hogy az okos desztinaciok fejlettsége nemcsak a meglévo tech-
nologiai elemek szamaban mérhetd, hanem azok hasznalhatosdgaban, a latogatoi élmény szin-
vonaléban és a jovOorientalt fejlesztési stratégiakban is.

6.3.Fenntarthatosagi szempontok 0sztonzése a turizmusban

Az Eurdpai Uni6 egyiittmiikodési €s fejlesztési politikaja (2017) 6t kiemelt témateriiletet hata-
roz meg a fenntarthatdsagi torekvések keretében, amelyeket 6sszefoglaloan ,,5P”-ként emleget-
nek. Az 6t alapelv a kovetkezo:

Emberek (People): Véget kell vetni a szegénységnek €s az ¢hezésnek minden formajaban, va-
lamint biztositani kell a méltosagot €s az egyenlOséget.

Bolygé (Planet): Meg kell védeni a jovO generacioit a kornyezetpusztitastol és az eréforrasok
kimeritésétol.

Jolét (Prosperity): Olyan viragzé és teljes é€letet kell biztositani, amely 6sszhangban van a
természettel.

Béke (Peace): Békeés, igazsagos €s befogado tarsadalmakat kell 1étrehozni.

Partnerség (Partnership): A fejlesztési munkat szilard globalis partnerségen keresztiil kell
megvaldsitani.

Linz vérosa szamos szocialis programot mukaodtet, példaul az ,,Armut bekdmpfen” kezdemé-
nyezést, amely a szegénység csokkentését €s a tdrsadalmi egyenldség elémozditasat célozza.
Linz elkdtelezett a kornyezetvédelem mellett, példaul az ,,Urban Greening” projekttel, amely a
varosi zoldteriiletek bovitésével csokkenti a kdrnyezeti terhelést s javitja a varosi mikroklimat.



A varos a kreativ iparagak ¢és a technologiai innovacio 0sztonzésével — példaul a Tabakfabrik
Linz fejlesztésén keresztiil — tAmogatja a fenntarthat6 gazdasagi novekedést, amely 6sszhang-
ban van a kornyezeti célokkal. Linz kiemelt figyelmet fordit a tarsadalmi kohéziora és az integ-
raciora, példaul multikulturalis rendezvényekkel és kozdsségi programokkal, amelyek elésegi-
tik a békés és befogado egyiittélést. Linz aktiv nemzetkozi kapcsolatokat apol, példaul az
UNESCO Creative Cities halozat tagjaként, ezzel is erdsitve a globalis egylittmikddést €s ta-
pasztalatcserét a fenntarthat6 varosfejlesztés érdekében.

Sarvar a GoGreen marketingkampany keretében 6sztonzi a varosba érkezo turistakat a kornye-
zettudatos magatartasra. A kampany weboldalan az utazok személyre szabott zold tippeket ge-
neralhatnak, amelyek gyakorlati utmutatast adnak ahhoz, hogyan tehetik fenntarthatobba uta-
zasukat ¢s tartézkodasukat. A vendégek ezeket a tippeket e-mailben elkiildhetik maguknak,
vagy megoszthatjdk a Facebookon is.

Sopronban a turistdk fenntarthatésagi szempontokra vald 6sztonzése tobbféle modon valosul
meg. A varos aktivan fejleszti az aktiv turizmus infrastruktirajat, példaul kerékparutakat épit,
kerékparszervizpontokat 1étesit a turistahelyszinek mellett, és a tekerjithon.hu oldalon elérhetd
kerékparos utvonalakkal is népszertsiti a biciklizést, igy 06sztondzve a szén-dioxid-kibocsatas
csOkkentését. Emellett helyi tablakkal segitik a természetvédelmi teriiletek fenntarthato hasz-
nalatat, valamint a kommunikacios csatorndkon — példaul Facebook-posztokban és hirlevelek-
ben — is hangsulyozzédk a kornyezetbarat kozlekedési modok eldnyeit, mint a vonatos vagy ke-
rékparos érkezés. Az edukécio szintjén vandortaborokkal és bringéastaborokkal a fiatal korosz-
talyok kornyezettudatos szemléletformalasat is tdimogatjdk. Ezen feliil helyi rajzversenyek ¢és
okosvaros-programok is hozzajarulnak a lakossag, illetve a turistak kornyezettudatossaganak
erdsitéséhez.

Szombathely véarosa okos megoldasokkal és fenntarthato fejlesztésekkel torekszik egy zold
varoskép kialakitasara, amelybdl szamos elem — példaul napijegy és valds idejii utazastervezo
a helyi buszjaratokon — a turistdk szamara is elérhetd. A helyi turisztikai szolgaltatok egyre
nagyobb hangsulyt fektetnek a kornyezetbarat megkozelitésekre, példaul energiahatékony tech-
nologidk alkalmazasara, szelektiv hulladékgytijtésre és helyi alapanyagok hasznélatdra a ven-
déglatasban. A véros turisztikai kindlatanak kozponti eleme a kerékparos turizmus, jol kiépitett
bicikliutakkal, tobb kijeldlt trautvonallal, valamint bovitett kerékpar- és elektromos jarmiiflot-
taval, amelyek elérhetdk a latogatok szamara is. Szombathely a fenntarthatd kozlekedést a Sa-
varia Torténelmi Karneval idején is 0sztonzi kedvezményes vastti jegyekkel, a 2024-es karne-
valon pedig bevezette a repohar rendszert €s csokkentette a nyomtatott anyagok hasznélatat az
online kommunikaci6 el6térbe helyezésével. A varos minden fejlesztésével azt a célt szolgalja,
hogy a fenntarthat6 turizmus eszkozeit €s szemléletét a helyiek €s a latogatok egyarant konnyen
elérhessék és alkalmazhassak.

Zalaegerszeg fenntarthatosagi torekvései kozott kiemelkedik a Gocsej Tudaskdzpont 1étreho-
zasa, amely egyszerre helyi termékpiac, hagyomany6rzé miihely és oktatasi kozpont, ahol a
latogatok régi mesterségeket tanulhatnak ujra, helyi alapanyagokbdl késziilt ételeket fogyaszt-
hatnak, ¢s magyar termékeket vasarolhatnak. A helyi termékpiac rendszeres rendezvényekkel
egészil ki, amelyek soran a gasztrondémia, a kultara és a gécseji hagyomanyok kozvetleniil is
bemutatkoznak, eldsegitve ezzel a k6zosségi edukaciot €és a fenntarthatd helyi gazdasagot. A
véaros masik fontos fenntarthatdsagi helyszine a Gébarti Regionalis Népi Kézmiives Alkotohaz,
amely népi iparmiivészeti tdborokkal ¢s oktatdssal tamogatja a hagyomanyos kézmiives tevé-
kenységek fennmaradasat. A Vadporkolt- és Borfesztival szintén fenntarthatosagi szempontokat
képvisel azaltal, hogy a vad- ¢és erddgazdalkodas témait bemutatdé konferenciakat és



Okoturisztikai eldadasokat is szervez a fesztivalprogram részeként. Emellett a varos kiépitett
harom természetjaré taratitvonal-haldzatot, amelyeket digitalis platformokon is elérhetdvé tett,
ezzel 0sztondzve a papirfelhasznalas csokkentését €s a fenntarthatd turisztikai informacioszol-
galtatast.

3. tablazat: Fenntarthatosagi szempontok érvényesiilése telepiilésenkeénti

osszehasonlitasban
Vros People Planet Prosperity Peace Partnership
(Emberek) (Bolygo) (Jolét) (Béke) (Partnerség)
Armut Multikultura-
bekampfen Urban Greening | Kreativ iparagak, lis progra- UNESCO Creative
Linz program — tarsa- | projekt — zéldte- | technoldgiai innova- | mok, tarsa- | Cities tag — nemzet-
dalmi egyenlé- | rlletek bévitése | ci6 dsztdnzése dalmi kohé- | k6zi kapcsolatok
ség zi6
GoGreen kam-
Sarvar pany —z6ld tip-
pek turistaknak
Gyermgkek k’or.- Kerelfparutak, Fenntarthats kazle- Ngmﬂze?kom egyutt-
nyezeti edukaci- | természet- I miikodések
Sopron I~ . . . kedés és klimavéd- ;
dja védelmi eduka- o (pl. Nextbike, Archeo-
. o elem 0sztonzése
(pl. taborok) cio Danube)
Lakosséagi elér- | Kerékparos tu- Turisztikai s ven-
Szombat- | hetéség, kozle- | rizmus, repohar, r ez Savaria Karneval
. A déglato szektor . .
hely kedési kedvez- | nyomtatas csok- o fenntarthaté partnerei
) . fenntarthatésaga
mények kentése
Kézmdives prog- Tlurla,u _tvqnallak, Fenntarthatd helyi Helyi termeldkkel és
Zalaeger- ok digitalis infok, L it -
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A mélyinterjuk eredményei egyértelmiien azt mutatjak — amint azt a 3. tdblazat is 6sszefoglalja
—, hogy az 6t vizsgalt telepiilés koziil egyediil Linz varosa helyez hangsulyt mind az 6t alapelv
érvényesitésére, mig a tobbi varos elsdsorban a kdrnyezetvédelmi szempontokat tartja szem
elott. Bar ezen a teriileten is szdmos jo gyakorlat figyelhetd meg, a jovOben célszertli lenne a
tobbi alapelv fokozottabb érvényesitésére is torekedni, tekintettel arra, hogy a turizmus mind
az Ot alapelvhez szorosan kapcsolodik.

6.4.Kreativ reklamkampanyok

Linz varosa tudatosan szakitott az iparvarosi imazzsal, és hosszu tavu kulturalis, varosfejlesz-
tési €s turisztikai stratégiat dolgozott ki, amely a pozitiv valtozas, az életigenlés és a helyiek
bevonasan keresztiil j narrativat épitett fel, példaul az ,,Linz verdndert” (,,Linz valtozik™) szlo-
gennel. A varos marketingje a hagyomanyos turisztikai attrakciok helyett élményigéretet kinal,
amely a latogatok személyes atalakuldsara fokuszal, ezt tiikrozik példaul az olyan kampanyok,
mint a ,,Linz ist Linz” provokativ kisfilm, amely szandékosan szembemegy a klasszikus, idea-
lizalt varosképekkel. Linz kreativ gerillakampanyokkal, mozikban vetitett torténetmeséld fil-
mekkel (példaul ,,Planet Linz”) ¢és digitalis fejlesztésekkel (pl. varosi applikaciok, digitalis




varoskartya) is Uttord szerepet vallal a turizmus 1j, fenntarthatd és emberkdzponta felfogasa-
ban. A varos kampanyai batran vallaljék a tdrsadalmi kérdések bemutatasat is, igy példaul fenn-
tarthatdsagi, tarsadalmi elfogadottsagi és helyi életmindségi szempontokat integralnak a mar-
ketingiizenetekbe, nem pusztan gazdasagi novekedést célozva. Leglijabban Linz a ,, Take a Risk
— Visit Linz” szlogennel hivja fel a figyelmet arra, hogy a valtozo vildgban is érdemes batornak
lenni, és vallalni az utazas kockdzatat, mikozben az élmények és az emberi kapcsolatok kertil-
nek a kozéppontba.

Sarvar kreativ reklamkampanyaiban kiemelt szerepet kap az érzelmekre hato, élményalapt
marketing, kiilonosen a termalviz jotékony hatdsainak és relaxécios lehetdségeinek hangsulyo-
zasaval. Kiemelkedd példai kozé tartozik a "Gytijtsd az érmét, szerezz élményt!" kampany, ahol
interaktiv online jatékkal 6sztonozték a hirlevél-feliratkozasokat, illetve a "Relax kampany",
amely a helyi hangokat rogzitve hozott 1étre otthon ¢élvezhetd relaxacids élményt, és dijat is
nyert. Sarvar hatékonyan hasznélja az online marketing eszkozoket — példaul kdzosségi médiat
(Facebook, Instagram, TikTok) és sajat honlapjat —, emellett interaktiv digitalis funkcidkat, mint
az Utazastervezd modul és a kdrnyezetbarat tippeket kinalé6 GoGreen alkalmazas.

Sopron esetében a kreativ kampanyok fejlesztése még tervezési szakaszban van a céges atszer-
vezések miatt. Reklamkampanyaiban inkabb kisebb kreativ megoldasokat alkalmaz, mintsem
atfogd, nagyszabasu kampanyokat. A mélyinterjuk soran pozitiv példaként keriilt emlitésre a
»Szalamandrapohar” kezdeményezés. Ennek keretében a varosi rendezvényeken bevezetésre
keriilt egy visszavalthato, jrahasznositott poharrendszer, amely elsddlegesen a hulladékképzo-
dés csokkentését, valamint a kornyezettudatos fogyasztoi magatartas 6sztonzését célozza. A po-
harakon évrol évre megujuld grafikai elemek jelennek meg, tovabba egy QR-kod is helyet ka-
pott rajtuk, amely az aktualis és kozelgd eseményekkel kapcsolatos informaciok elérését bizto-
sitja.

J—

4. illusztracio: Szalamandrapohar
Forras: https://szalamandrapohar.hu/mi-a-szalamandrapohar



https://szalamandrapohar.hu/mi-a-szalamandrapohar

Szombathely marketingtevékenysége kreativ megkdzelitést alkalmaz, mivel hagyomanyos
reklamkampéanyokra nincs kiilon koltségvetés, ezért foként kdltséghatékony kdzosségi média
csatornakat — kiilondsen a Facebookot — hasznalnak a latogatok elérésére. A hivatalos oldalak
rendszeresen tesznek kozz¢ eseményajanlokat, latvanyos fotds tartalmakat, tematikus tinnepi
bejegyzéseket, valamint interaktiv elemeket, példaul online kvizeket és kincskeresé nyere-
ményjatékokat, hogy fokozzak a kozonség aktivitasat. Varosi szinten is jelentds elorelépést tor-
tént, hiszen a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. egységes arculati csomagot dolgozott ki, amely
1j imazsfilmet, kiadvanyokat és egy dinamikus, szezonalisan valtozo arculati weboldalt is ma-
gaban foglal. A honlap vizualis megjelenése alkalmazkodik az évszakokhoz, a varos neve mellé
illesztett szlogenek pedig mindig az aktudlis eseményeket tiikrozik, mikdzben a stabilitast a
Szombathely felirat harmas tagolasa €s a topografiai logo adja. Az imazsfilm modern, TikTok-
trendekre hangolt stilusban késziilt, amely az tirbdl indulva fokozatosan kozelit Szombathelyre,
betekintést nyujtva a varos mindennapi életébe, és ezzel lendiiletes, fiatalos képet fest a telepii-
1ésrdl.

Zalaegerszeg marketingtevékenysége kreativ modon elsdsorban az online térre dsszpontosit,
két weboldallal — a varos hivatalos oldala és a turisztikai oldal — biztositva a célzott elérést. A
varosmarketing kdzéppontjaban a torténelmi mult €s polgari 6rokség hangsulyozésa all, amit
szamos kiadvany tdmogat, tobbek kozott turisztikai térképek, varostorténeti sétakalauzok és
aktiv turisztikai utvonalajanlok, amelyek célja, hogy a varos értékeit a helyiek és a turistak is
jobban megismerjék.

4. tablazat: Kreativ kampanyok telepiilésenkénti dsszehasonlitasban

Varos Kampanyok jellege Kiemelked6 példak F6 csatornak
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Linz kenyit8, provokativ, mozgoké- | Visit Linz", Planet Linz film, va- | kdzdsségi média, varosi app-
pes és digitalis rosi app likacié
o Elnjenyfokluszltlj, interaktiv, re- ,ReI§>|<‘ }(gmpany, GyUJ_tsd az Weboldal, Facebook,
Sarvar laxaciora és kérnyezettudatos- | érmét" jaték, GoGreen tippge- . L
, el , Instagram, TikTok, hirlevél
sagra éplilé neréator
Kisebb kreativ otletek (pl. re- I e
] . PO, Kiallitdsok, ajandéktargyak,
Sopron ﬁ)c;:ar), nagy kampanyok hia- | Szalamandra re-pohar projekt k6z6sségi média
K6zdsségi média fokusz, év- Interaktiv kvizek, szezonalis L
Szom- o L e Facebook, varosi honlap, on-
szakos arculat, vizualis kom- webdesign, {rbdl induld imézs- . .
bathely Dl s , line események
munikacié film
222 | Online fokuszi, toténelmi 65| 17 cnei™ SAK VAIOSIEHS. 1y ivataios weboldal,
Sgeg kulturalis értékek kiemelése gok' Y& | nyomtatott kiadvanyok
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A fejezet tanlisaga szerint a vizsgalt varosok kiilonb6z6 intenzitassal és modszertani megkdze-
litéssel alkalmazzak a kreativ marketing eszkoztarat az okos desztinacidk arculatanak formala-
saban. A tablazat szemléletesen ramutat arra, hogy Linz varosa markansan kiemelkedik kom-
a tarsadalmi és fenntarthatdsagi diskurzusokat. Sarvar példédja azt mutatja, hogy az érzelmi ko-
todést erdsitd, digitalisan kozvetitett kampanyok kiilondsen hatékonyak Iehetnek a gyogy- és



crcr

kozosségi szintli, kisebb volumeni kezdeményezésekben érhetd tetten. Szombathely és Zala-
egerszeg digitalis kommunikacioja bizonyitja, hogy a vizualisan attraktiv, szezonalisan adaptalt
tartalmak és a k6zosségi média interaktiv funkcioi koltséghatékony, ugyanakkor professzionalis
megoldasokat kinalnak. Osszességében megallapithato, hogy a turisztikai marketing talmutat
az egyszerl promocios szerepkoron, és stratégiai narrativaépitési eszkdzz¢ valhat, amelyben
Linz progressziv gyakorlata mintaként szolgalhat mas varosok szdmadra is.

6.5. Kommunikacios csatornak a latogatok elérésére

Linz jogyakorlatat mar a kordbbi fejezetben is kiemeltem, miszerint a Tourdata adatok alapjan
kiildi ki a személyre szabott aktualis informaciokat a varosi eseményekrol. Szintén nagy hang-
sulyt kap a weboldal, aminek a szinei nagyon egyediek, a fekete és a citromsarga szineket hasz-
naljak. A weboldal kifejezetten felhaszndlobarat, hiszen egy-két kattintdssal minden fontos in-
formacio elérhetd. A weboldal Gjitasa, hogy a vendégnek lehetdsége van kozvetlen szallasfog-
lalasra is. Linz a weboldal mellett kiemelten kezeli a Facebook, Instagram, TikTok €és Youtube
csatornajat is, de emellett a hagyomanyos- és gerilla marketing eszkoztarat is széles korben
hasznélja.

Sarvar a turistakat foként online kommunikécios csatorndkon keresztiil éri el, kiemelten a sajat
weboldaldn és a kozosségi médiafeliileteken, mint a Facebook és az Instagram, melyekre rend-
szeres, arculathoz illeszkedd tartalmakat tesznek kzzé. A Facebook a legaktivabb platformjuk,
tobb mint 21 ezer kdvetdvel, mig a weboldaluk naprakész informacidkkal és interaktiv utazas-
tervezd modullal tAmogatja az utazdkat. A varos élményalapi kampanyokat és nyereményjaté-
kokat is indit (pl. Gylijtsd az érmét, szerezz ¢élményt! Relax 2.0), amelyek egyszerre 6sztonzik
az interakciot és a hiiséget, és jelentdsen novelik a hirlevél-feliratkozok szamat. Ugyanakkor a
nyomtatott szoréanyagok irdnt tovabbra is van igény, igy a varos egy hibrid (offline—online)
kommunikécios modellt alkalmaz, amely jol illeszkedik a kiilonb6z6 korcsoportok igényeihez.

Sopron a turistakat elsésorban hagyomanyos digitalis csatornakon keresztiil éri el, mint példaul
a Facebook-posztok, hirlevelek és kiallitasi jelenlét, ezekben azonban nagy szerepet jatszanak
a turisztikai projektekhez kapcsolodo konzorciumi partnerek, mint az Aktiv Magyarorszag vagy
a MAKETUSZ. A véros sajat kozosségi médiajelenléte — példaul az Instagram — jelenleg ke-
véssé aktiv, a TikTok pedig gyerekcipdben jar, igy a digitalis tartalomgyartas nem egységesen
szervezett. Kommunikaciojukban fontos szerepet kapnak a palydzati partnerek promocios te-
vékenységei, amelyek orszadgos kiadvanyokon keresztiil is népszeriisitik Sopron turisztikai ki-
nalatat.

Szombathely hasonléan a tobbi varoshoz a turisztikai kommunikacids tevékenysége soran
tobbcsatornas marketingstratégiat alkalmaz, amely 6tvozi a digitalis és a hagyomanyos eszko-
zoket. A digitalis térben a k6zosségi média platformok, a hivatalos turisztikai honlap, valamint
fizetett online hirdetések szolgalnak elsddleges kommunikacids feliiletként. Emellett a deszti-
nacio aktiv szerepldje nemzetkozi turisztikai vasaroknak és kiallitasoknak, amelyek célja a cél-
csoport foldrajzi és demografiai bévitése. A digitalis marketingeszkdzok alkalmazéasa mellett a
varos helyi és regionalis sajtoorganumokban torténd megjelenésekkel is tamogatja markais-
mertségének novelését. Ez a komplex kommunikacids mix lehetdvé teszi, hogy eltéré média-
fogyasztési szokasokkal rendelkezé célcsoportokat is hatékonyan elérjenek.

Zalaegerszeg sokcsatornas ¢és komplex kommunikécios stratégiaval éri el a turistakat, amely-
ben kiemelt szerepet kapnak a digitalis feliiletek, nyomtatott kiadvanyok és élményalapu



programok. A varos két kiilonallo, de egymassal integralt weboldalt miikodtet: a hivatalos va-
rosi portal (zalaegerszeg.hu) harom célcsoportot (lakosok, befektetdk, turistak) szolit meg, mig
a zalaegerszegturizmus.hu kifejezetten a latogatok szdmara nyujt naprakész és tobbnyelvii tu-
risztikai informdaciokat.

A véros erdteljesen jelen van a kozosségi médiaban is (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok),
utobbi platformra professzionalis, varostorténeti tematikaju videdsorozat késziil, amely a pol-
garmester személyes jelenlétével is erdsiti a markakommunikéciot.

A nyomtatott kiadvanycsalad — amely turisztikai térképeket, imazskiadvanyokat, tematikus va-
rostorténeti utikalauzokat és aktiv turizmust bemutat6 anyagokat foglal magaban — tovabbra is

fontos eszkoze a latogatok informalasanak.

5. tablazat: Kommunikdcios csatornak alkalmazasa telepiilésenkénti ésszehasonlitasban

Varos Fo kommunl!( aclos | weboldal jellemzéi KO.ZOSSG:g.I Me- | Offline elemek szerepe
csatornak dia aktivitas
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. book, Instagram, Felhasgn’alobarat', di tobb platformon, | Gerillamarketing és él-
Linz ) rekt szallasfoglalas, -y . L
TikTok, YouTube, , videos tartal- ményalapu filmek
. . fekete-sarga arculat
gerillamarketing makkal
Weboldal, Face- Naprakész. interaktiv Erds Facebook
- book, Instagram, hir- pr P jelenlét, aktiv Nyomtatott széréanyagok
Sarvar . . . utazastervezd, él- . , :
levél, offline szoro- ménviiooek Instagram, Tik- | tovabbra is fontosak
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P kiadvanyai, kiallitasi ﬁqajk P book, TikTok | kidllitasok
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hirdetések, sajtd- 24N bookon, hirdeté- | lyi sajtomegjelenések
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Forras: A primer kutatas soran 6sszegyijtott informéaciok alapjan

Az 5. tablazat adatai alapjan jol korvonalazddik, hogy a kommunikacids csatornak tekintetében
az Ot telepiilés nem mutat sok kiilonbséget, mindegyikiik legféképpen az online feliileteken
keresztiil probalja eljuttatni reklamkampényait, ajanlatait a potencialis turistdknak. Szintén ha-
sonldsagot mutatnak a tekintetben is, hogy a legfontosabb feliilet a weboldal, amely a varos
elsédleges informacids platformja.



7. Osszefoglalas

A tanulmény célja annak feltarasa volt, hogy milyen modon jelennek meg az okos desztinacios
torekvések ot kozép-eurdpai varos — Linz, Sarvar, Sopron, Szombathely és Zalaegerszeg — tu-
risztikai és varosfejlesztési gyakorlatdban. Az eredményekbdl jol kirajzolodik, hogy a vizsgalt
telepiilések kiilonbozo fejlettségi szinteken, eltérd stratégiai megkdzelitéssel haladnak az intel-
ligens turizmus irdnyaba.

Linz digitalis megoldésaival, adatalapi dontéshozatalaval és kulturalis marketingjével komplex
Okoszisztémat épit. Interaktiv élménytér-hasznalata, QR-kodos varosfelfedezés és zold infra-
struktara-fejlesztése jol példazza a fenntarthato, technologiailag fejlett desztindciok mitkodését.
Zalaegerszeg az ¢lményalapu digitalis eszk6zok — mint audioguide-ok, applikaciok — és kdzos-
ségi egytittmiikodések révén emelkedik ki. A mesterséges intelligencia hasznalata a varosimazs-
ban is tetten érhetd. Sarvar és Szombathely inkdbb kdrnyezettudatos, infrastrukturalis fejlesz-
téseket valdsitanak meg. Szombathelyen az aktiv részvétel a hangsulyos a JUSTNature és Di-
gIT-AGORA keretében. Sopron a kulturalis 6rokség digitalis Gijragondolésara és a fenntarthato
kozlekedés tamogatasara 0sszpontosit. Az ArcheoTales és az Eco-Counter rendszerek a varosi
identités részeivé valtak.

A kommunikécios csatorndk elemzése alapjan megallapithato, hogy a vizsgélt varosok mind-
egyike jelentés mértékben tdmaszkodik a digitalis platformokra. A weboldalak, k6zosségi mé-
diafeliiletek és hirlevelek kulcsszerepet toltenek be a célcsoportok elérésében. Linz kiilondsen
kiemelkedik gerillamarketing kampanyaival és élményalapu filmjeivel, mig Zalaegerszeg ma-
gas szintll TikTok aktivitdsa és a varosvezetés személyes bevondsa szintén figyelemre mélto.
Ugyanakkor a hagyomanyos kommunikacios forméak — példaul nyomtatott kiadvanyok, kialli-
tasi jelenlét — tovabbra is meghatarozoak, kiilondsen az idésebb generaciok megszolitasaban.

A mélyinterjik €és a dokumentumelemzés alapjan kirajzolodik, hogy a vizsgalt magyar varosok
tobbsége szdmara kihivast jelent a digitalizacio és az okos turizmushoz sziikséges szemléletfor-
malés rendszerszintli integracidja. A technoldgiai eszkdzok sok esetben projektalapti médon
kertilnek bevezetésre, nem pedig egy atfogd, hosszl tavu stratégia részeként.

A kutatas alapjan megfogalmazhat6 a kovetkeztetés, hogy az intelligens turizmus nem pusztan
technolodgiai kérdés, hanem stratégiai és értékalapt kihivas is egyben. A digitalizacio, a fenn-
tarthatosag, és az élménykozpontiisag egymassal 6sszefiiggd, egymast erdsité dimenzidk, ame-
lyek egyiitt képesek alakitani egy varos turisztikai arculatat. A jovobeli fejlesztések soran ezért
célszerli lenne a mesterséges intelligencia eszkozeinek integraldsa, az adatalapi dontéshozatal
0sztonzése, valamint a helyi lakossag és érintettek aktiv bevondsa a stratégiaalkotasba. Vége-
zetiil a tanulmény arra hivja fel a figyelmet, hogy a hazai varosok szdmara hasznos lehet, ha
nagyobb figyelmet forditananak a nemzetkdzi példékra €és bevalt gyakorlatokra, kiillondsen az
élményalaptl, kozosségi €és fenntarthatd digitalis narrativdk alkalmazéasa kapcsan. Emellett ér-
demes lehet olyan atfogo stratégiai tervezési folyamatokat elinditani, amelyek tobb szereplot
bevonva, a varos egyedi karakterére, turisztikai adottsagaira és a helyi kozosségek szerepére
épitenek. Az intelligens turizmus ilyen értelemben nem csupén technologiai eszkdztarként, ha-
nem szemléletmodként is értelmezhetd, amely 0j irdnyokat jelolhet ki a varosfejlesztés szamara
egy ¢lhetébb, fenntarthatobb €és befogadobb jové érdekében.
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